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DU HAR BORGER- ELLER PERSONALESAGER DER IKKE
HAR EN TIL SAGSTYPEN HORENDE ADGANGSKODE

Indhold

Du har borger- eller personalesager der ikke har en til sagstypen 18.juli 2015
hgrende adgangskode .......coevieviirininnieneneneeese e e 1

Hvorfor har Fredericia Kvalitetshjaelp fundet denne sag?.......cccceeveevenee 2

Hvordan ser jeg hvilke sager det drejer Sig 0m?......cccccevvivenenneneneneeens 2

Sadan retter du adgangskoden Pa SAZEN:.......ccceeeeverierereeineee e 3

Kan jeg rette flere sager samtidig? .....cceovirenienninineenereeeee e 4

Jeg har rettet adgangskoden i Acadre, men observationen er ikke
FOPSVUNAEL ...ttt sttt 5
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Hvorfor har Fredericia Kvalitetshjaelp fundet denne sag?
Fredericia Kvalitetshjaelp har fundet sager, hvor adgangskoden ikke passer
sammen med sagstypen.

Sagstypen BGSAG (Borgersag) bar normalt have adgangskoden BO (Borgersag)
eller BN (Bgrnesag).

Sagstypen PERSAG (Personalesag) Ber normalt have adgangskoden PE
(Personalesag) eller SP (Seerlig personalesag).

Dette sikrer, at kun personer med behov for at se sagerne har adgang.

Hvordan ser jeg hvilke sager det drejer sig om?

H Du har borger- eller personalesager der ikke har en til sagstypen herende ~ Acadre
adgangskode

Nar du klikker pa teksten vises listen over de sager, som er fundet:

© Du har borger- eller personalesager der ikke har en til sac
hgrende adgangskode

Temaet for observationerne: Sikkerhed

Acadre - Sag (1)

O Sagstitel Sagsnr. Sagstype Kndret Sagsdato Adgangskode
O QuEEll» 1605 BGSAG 18-07-2019 18072019 Ls

Hvis du klikker pa sagsnummeret eller "play” ud for sagen og vaelger Abn sagsprofil, sa kan du
undersg@ge sagen naermere i Acadre.

Acadre - Sag (1)

O Sagstitel Sagsnr. Sagstype Zndret Sagsdato Adgangskode
o w 19/6155 BGSAG 1807-2019 18072019 LS

Set adgangskode Abn sagsprofil Godkend
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Sadan retter du adgangskoden pa sagen:
Hvis du markerer sagen pa listen far du en raekke muligheder:
| - - LI I L e L IU‘f o LA v LI s W P VU

Saet adgangskode Abn sagsprofil Godkend

Secet adgangskode

Valg den nye adgangskode, og klip pa seet adgangskode

X

Seet adgangskode

Szt adgangskode

Adgangskode

I

Saet adgangskode Annuller

Aben sagsprofil
Abner sagsprofilen i Acadre, sé du kan undersgge sagen. Du kan @ndre adgangskoden direkte i Acadre,
men observationen fjernes ferst i Fredericia Kvalitetshjaelp i morgen.

Udscet

Udseetter observationen i 14 dage. Observationen forsvinder fra Fredericia Kvalitetshjaelp og kommer
tilbage om 14 dage.
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Godkend

Godkender at sagstypen og adgangskoden ikke skal stemme overens. Observationen forsvinder fra
Fredericia Kvalitetshjzelp.

Du far felgende advarsel inden du kan godkende:

X
Godkend

Du er ved at fleme en eller flere observationer fra dit overblik. Denne handling vil medfarer, at systemet

fremover ikke notificerer dig om aendringer vedrarende de valgte observationer. Anvend kun denne funktion
hvis observationen enten ikke er korrekt eller ikke er relevant.

i Jeg ensker permanent at fierne de valgte observationer fra mit overblik

con

Du skal acceptere, at sagen fiernes permanent fra dit overblik og sa veelge Godkend igen.

Kan jeg rette flere sager samtidig?
Hvis du markerer flere sager i listen

Acadi

Kommandc

Far du fglgende muligheder ovenfor listen:

Acadre - Sag (1)

Kommandoer deaktiveres, nar de ikke kan udferes, pa samtlige af de valgte emner
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Seet adgangskode

Du skal veelge sager, der skal have den samme adgangskode. Klik pa Saet adgangskode, og du kan i
nedenstdende dialog veelge hvilken adgangskode sagerne skal have.

X
Seet adgangskode
Saet adgangskode
Adgangskode
R
e
==
S ———™

Afslut med at trykke Saet adgangskode igen. Sagerne forsvinder nu fra Fredericia Kvalitetshjeelp.

Udscet

Udsaetter observationerne i 14 dage. Observationerne forsvinder fra Fredericia Kvalitetshjaelp og
kommer tilbage om 14 dage.

Godkend

Godkender at sagstypen og adgangskoden ikke skal stemme overens. Observationerne forsvinder fra
Fredericia Kvalitetshjaelp.
Du far felgende advarsel inden du kan godkende:

X
Godkend

Du er ved at flerne en eller flere observationer fra dit overblik. Denne handling vil medfsrer, at systemet
fremover ikke notificerer dig om aendringer vedrarende de valgte observationer. Anvend kun denne funktion
hvis observationen enten ikke er korrekt eller ikke er relevant.

i Jeg ensker permanent at fierne de valgte observationer fra mit overblik

Annuller

Du skal acceptere, at sagerne fjernes permanent fra dit overblik og sa veelge Godkend igen.
Jeg har rettet adgangskoden i Acadre, men observationen er ikke forsvundet

Fredericia Kvalitetshjaelp opdateres hver nat.
Rettelser du har foretaget direkte i Acadre forsvinder derfor fgrst fra listen i morgen.
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