Fredericia

Kommune
Feellessekretariatet
Tine Gellert

DU HAR SAGER UDEN ADGANGSKODE

Indhold »
22.juli 2019

Du har Sager uden adgangsKode..............cuuvvvvieiiiiiiiieeiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaens 1

Hvorfor har Fredericia Kvalitetshjeelp fundet denne sag? ........ccccevvvvvvvvvvennns 2

Hvad er en adgangSkKode? .........c.eeiiiiiiiiiiiiiiee e 2

Hvordan far jeg adgangskode pa Sagen?........ccccevviviievieseeniese e 2

Hvorfor kan jeg ikke aendre adgangskode pa afsluttede sager i Acadre?.....3

Feellessekretariatet | Fredericia Kommune Side 1 af 3



Fredericia
Kommune

Feellessekretariatet
Tine Gellert

Hvorfor har Fredericia Kvalitetshjeelp fundet denne sag?

Alle sager i Acadre skal have en adgangskode.

Adgangskoden bestemmer hvem der har adgang til at se sagen.

Du har en eller flere sager uden adgangskode, og det skal du rette op p& med det samme.

Hvad er en adgangskode?
Adgangskoden i Acadre bestemmer, hvem der har adgang til at se sagen.

FK betyder Fredericia Kommunesager, og alle brugere af Acadre kan se sagen.

LS betyder Lukket Sag, og alle brugere af Acadre i din egen afdeling samt de organisatoriske niveauer over
din afdeling kan se sagen.

PE betyder Personalesag (anvendes i dag primeert til Ledelsestilsyn og lgnbudgetter), og alle ledere har
adgang til at benytte denne.

PE sager kan ses af alle ledere i afdelingen samt ledelsesniveauerne over lederens afdeling. Nogle
afdelinger har desuden valgt, at en eller flere personer som hjeelper lederen har adgang til afdelingens PE
sager i Acadre.

Endelig har alle ansatte i Koncern HR som udgangspunkt adgang til disse sager.

SP betyder Seerlig Personalesag, og alle ledere har adgang til at benytte denne.

SP sager kan ses af alle ledere i afdelingen samt ledelsesniveauerne over lederens afdeling.

Nogle ansatte i Koncern HR har adgang til disse sager.

Adgangskoden benyttes i dag kun til at se seldre sager, som findes i Acadre. Alle nye sager skal oprettes i
OPUS.

BO betyder Borgersag, og afdelinger der arbejder med borgersager i Acadre har adgang til at anvende og se
sager med denne adgangskode.

BN betyder Bgrnesag, og anvendes kun til bgrnesager der udvalgsbehandles.

Hvordan far jeg adgangskode pa sagen?

Du kan markere én eller flere sager i oversigten, og f& vist kommandoen Saet adgangskode eller Aben
sagsprofil.

Seet adgangskode

St adgangskode

Her kan du med det samme saette adgangskode pa en eller flere sager i Acadre.

Veer opmaerksom pa, kun at markere flere sager, hvis de skal have samme adgangskode.
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Hvis knappen er inaktiv (lysegré eller lysebld), kan det skyldes, at sagen af afsluttet. Brug i stedet Aben
sagsprofil, og pafer adgangskoden pa sagen i Acadre.

Aben sagsprofil

Abn sagsprofil

Her kan du abne sagen i Acadre, sa du kan vurdere hvilken adgangskode sagen skal have.
Hvorfor kan jeg ikke eendre adgangskode pé& afsluttede sager i Acadre?

Fredericia Kvalitetshjeelp kan desveerre ikke opdatere afsluttede sager i Acadre, og det kraever derfor, at du
aendrer oplysningen direkte i Acadre.
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