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Hvorfor har Fredericia Kvalitetshjælp fundet denne sag? 
 
Fredericia Kvalitetshjælp har kigget på sagsfrister og obs-datoer på dine sager, og fundet disse sager, hvor 
fristerne er overskredet 
 
  
Hvordan får jeg afhjulpet problemet? 
 
Når du åbner listen over dokumenter, kan du klikke på Sagstitlen, og få en række muligheder: 

 
 
Åben sagsprofil åbner sagen i Acadre, her kan du fjerne eller ændre fristdatoerne 
 
Udsæt fjerner observationen fra listen i Fredericia Kvalitetshjælp i 7 dage. Herefter kommer den tilbage på 
listen. 
 
Godkend godkender at fristen er overskredet, og at du ikke ønsker at blive adviseret igen. Observationen 
fjernes fra listen. Vær opmærksom på, at OBS-dato eller sagsfrist stadig er aktiv i Acadre. 
 

Kan jeg rette flere sager på samme tid? 
 
Hvis du markere flere sager i listen ved at sætte flueben i kasserne ud for, får du følgende muligheder: 

 
 
Udsæt fjerner observationen fra listen i Fredericia Kvalitetshjælp i 7 dage. Herefter kommer den tilbage på 
listen. 
 
Godkend godkender at fristen er overskredet, og at du ikke ønsker at blive adviseret igen. Observationen 
fjernes fra listen. Vær opmærksom på, at OBS-dato eller sagsfrist stadig er aktiv i Acadre. 
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Jeg har rettet fristen i Acadre, men observationen er ikke forsvundet 
Fredericia Kvalitetshjælp opdateres hver nat. 
Rettelser du har foretaget direkte i Acadre forsvinder derfor først fra listen i morgen. 


